VSeobecné obchodni podminky Invoxtra One, s.r.o.

I Obecna ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky Invoxtra One s.r.o., vydané ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(, upravuji zakladni podminky, za jakych Invoxtra One poskytuje svym Klientim Platebni sluzby.

Invoxtra One poskytuje Klientovi Platebni sluzby na zdkladé Smlouvy a jednorazovych smluv — Platebnich pfikaz( uzavienych
mezi Invoxtra One a Klientem — a VOP, které jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak, maji ustanoveni
Smlouvy prednost pred VOP.

Invoxtra One je drzitelem povoleni k vykonu &innosti platebni instituce dle ZPS, které bylo vydano Ceskou narodni bankou.
Invoxtra One je opravnén poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. ¢) ZPS.

Klient prohlasuje, ze byl Invoxtra One pred poskytnutim sluzeb seznamen s obsahem Smlouvy, VOP a Cenikem, udaji o osobé
Invoxtra One, zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dalsimi dilezitymi informacemi ohledné podminek
poskytovani sluzeb (dale téz ,dllezité informace”). Veskeré dllezité informace jsou umistény na Internetovych strankach.

Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dllezitych informaci, pfipadné o dalSich zménach bude informovan zejména
prostfednictvim Internetovych stranek, pfipadné prostifednictvim e-mailové komunikace. Klient prohlasuje, ze ma pfistup ke
sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na Internetovych strankach seznamit
pred kazdym poskytnutim sluzby.

Klient a Invoxtra One sjednali mezi sebou jako bézny zplisob komunikace a bézny zplsob predavani informaci v souvislosti
se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailova korespondence bude ze strany Invoxtra One odesildna na e-mailovou adresu
poskytnutou Klientem.

Il. Vymezeni pojmi

Pro ucely VOP a Smlouvy se rozumi:

a)
b)

Cenik - sazebnik poplatk, které Invoxtra One uctuje Klientm, je-li vydan
Internetové stranky — jsou webové stranky provozované na internetové adrese www.nbnk.cz

Investor — fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva Platformu pro investovani do financovanych projektd Klientl a zasila
financni prostredky pro investice do financovanych projekt( na jejich PUK

Invoxtra One - Invoxtra One s.r.o., ICO: 05149584, se sidlem Bucharova 1314/8, Stodllky, 158 00 Praha 5, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 258941

Karta financovaného projektu - informacni dokument, kde jsou uvedeny informace k financovanému projektu Klienta, ktery je
umistén na webovych strankach crowdfundingové platformy www.nbnk.cz, provozovanych spoleénosti NEBANKA s.r.o., ICO:
08672181, se sidlem Manesova 917/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2; karta financovaného projektu mize byt ménéna, vzdy plati
podminky uvedené na karté k poslednimu dni ¢asové podminky

Klient - fyzickd osoba podnikatel nebo pravnickd osoba, kterd s Invoxtra One uzaviela Smlouvu, na zakladé které jsou ji
poskytovany Platebni sluzby

Obcansky zakonik — zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Obchodni den - pracovni den od 9:00 do 17:00 hodin &asu platného na izemi Ceské republiky
Platebni pfikaz — zavazny pokyn Klienta k provedeni Platebni transakce ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 3 pism. c) ZPS

Platebni sluzba - platebni sluzba podle § 3 odst. 1 pism. c) ZPS a Platebni transakce provadéné Invoxtra One na zakladé
Platebnich prikaz( Klientd

Platebni transakce - prevod penéznich prostifedk(l na/z PUK

Podminéna transakce — podminéné pripsani financnich prostfedkd na PUK od Investord, takto pfipsané finanéni prostfedky
nejsou v dispozici Klienta do okamziku naplnéni objemové a ¢asové podminky stanovené v Karté financovaného projektuy;
v pfipadé splnéni podminek jsou finan¢ni prostredky pfipsané od Investorl na PUK Invoxtrou One odblokovany pro volnou
dispozici Klienta; v pfipadé nenaplnéni podminek vraci Invoxtra One automaticky, na zékladé téchto VOP (bez Platebniho
pfikazu), finanéni prostfedky zpét na Ucet odesilatele

Platforma — webova aplikace provozovana na Internetovych strankach, poskytujici sluzby crowdfundingového financovani
projektd Klientl, kde jsou investorlm k dispozici Karty financovanych projektl s ¢asovymi a objemovymi podminkami
financovani a kde mohou investofi ucinit jednani k participovani na financovani projektt

Politicky exponovana osoba - fyzickd osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regionalnim
vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zdstupce (ndméstek,
statni tajemnik), ¢len parlamentuy, ¢len fidiciho orgdnu politické strany, vedouci predstavitel tzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justi¢niho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze
pouzit opravné prostredky, ¢len bankovni rady centrdlni banky, vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce
Clena, je-li jim pravnickd osoba, statutarniho organu obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci
diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, kterd obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v organu Evropské unie
anebo v mezindrodni organizaci a osoby s ni spfiznéné

Pravidla pro ochranu osobnich tdaja — aktudlni znéni Pravidel pro ochranu osobnich Gdaj vydavané Invoxtra One
Pripady poruseni — skutecnosti, které jsou diivodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Invoxtra One podle VOP
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Q)

s)
1)

Smlouva - Ramcova smlouva pro poskytovani Platebnich sluzeb, jejiz soucasti jsou VOP, Cenik a jednotlivé Platebni transakce,
uzaviena mezi Invoxtra One a Klientem

PUK - platebni ucet Klienta vedeny dle ZPS, prostfednictvim kterého Invoxtra One poskytuje Klientovi Platebni sluzby
VOP - tyto VSeobecné obchodni podminky

ZAML - zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
ZPS - zakon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

1. Uzavreni Smlouvy

Smlouvu je mozné uzaviit osobné, korespondenc¢né, elektronicky prostfednictvim e-mailu, nebo Internetovych stranek.
V pfipadé uzavirani Smlouvy osobné je tato uzaviena okamzikem spinéni v§ech ndsledujicich podminek:
v) Klient vypini veskeré Udaje pozadované ve Smlouvé, a smlouvu spolu s dokumenty niZze podepiSe,
w) Klient vypIni AML dotaznik (informace),
x) Klient se sezndmi se znénim VOP a Ceniku a toto odsouhlasi ve Smlouvé,
y) Klient predlozi Invoxtra One vyzadané doklady k ovéreni totoznosti.
V pripadé uzavirani Smlouvy na dalku je tato uzaviena okamzikem splnéni vSech nasledujicich podminek:
a) Klient vyplni veskeré Udaje pozadované ve Smlouvé, a smlouvu spolu s dokumenty niZe fadné autorizuje,
b) Klient vypIni AML dotaznik (informace),
c) Klient se sezndmi se znénim VOP a Ceniku a toto odsouhlasi,
d) Klient poskytne Invoxtra One kopie dokladl k ovéreni totoznosti,
e) prvni platba Klienta na PUK bude provedena z platebniho u¢tu vedeného v EU na jméno Klienta.

Korespondencni zplsob uzavieni Smlouvy je zachovan, je-li na e-mailovou adresu info@invoxtra.cz dorucen scan podepsané
Smlouvy ve formatu PDF a veSkeré dokumenty uvedené vyse.

Elektronicky zpUsob je zachovan, je-li Smlouva podepsana elektronickymi prostredky dle platnych pravnich predpisd, tedy bud
zarucenym elektronickym podpisem, nebo je Smlouva dorucena prostfednictvim e-mailu, ze kterého lze jednoznacné urcit
identifikaci jednajici osoby (e-mail je napf. opatfen jménem a pfijmenim Klienta).

Smlouva uzaviena na dalku mlze byt Klientem podepsana také prostiednictvim autorizacni SMS zaslané na telefonni ¢islo
Klienta uvedené ve Smlouvé, ¢i prostiednictvim jiného verifikaéniho postupu, ktery nahrazuje vlastnoruéni podpis a umoznuje
identifikaci klienta.

V souvislosti s uzaviranim Smlouvy je provadéna identifikace Klienta dle platnych pravnich predpisd. Klient je povinen Invoxtra
One poskytnout potifebnou soucinnost a predlozit doklady k identifikaci.

V pfipadé osobné nebo korespondencéné uzaviené Smlouvy slouzi fyzicky podpis Klienta na Smlouvé jako podpisovy vzor.

Iv. Zalozeni a vedeni PUK

Invoxtra One zfidi Klientovi PUK po uzavieni Smlouvy. PUK slouzi k evidenci penéznich prostfedk( svéfenych Invoxtra One
v souvislosti s provadénim a evidenci Platebnich transakci. Pfichozi finan¢ni prostfedky od Investorl na PUK ve smyslu ¢l. VI.
jsou pripisovany na PUK pod jednim nebo vice variabilnim symbolem. Invoxtra One sdéli Klientovi seznam variabilnich symbol(,
kterymi jsou evidovany pfichozi platby na PUK.

PUK je jednoznacné identifikovan ¢islem Smlouvy, které pridéli Klientovi Invoxtra One.
Financ¢ni prostfedky vedené na PUK nejsou urocCeny.

Klient podpisem Smlouvy vyjadiuje svilj souhlas s poskytovanim informaci o platebnich transakcich na svém PUK
prostfednictvim e-mailu nebo Platformy.

PUK Ize vyuzivat zejména k nasledujicim transakcim:
5.1. Kreditni
5.1.1. Pfijem/vyporadani Platebni transakce na PUK
5.1.2. Pfijem/vyporadani Podminéné transakce na PUK
5.2. Debetni
5.2.1. Odepséni finanénich prostiedk( ve prospéch pfijemce
5.2.2. Odepsani poplatki za poskytnuté sluzby dle Ceniku

Poplatky, které je Klient povinen Invoxtra One uhradit, jsou uvedeny v Ceniku, ktery je zvefejnén na Internetovych strankach. Cenik
muze byt ménén, o zméné Ceniku bude Klient informovan na Internetovych strankach nejméné 2 mésice pred jeho tcinnosti.

Na zadost Klienta zasle Invoxtra One kdykoliv aktualni vypis z PUK na e-mail v evidenci Invoxtra One nebo v tiSténé podobé na
adresu v evidenci Invoxtra One.
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10.

11.

12.

13.

14.

V. Platebni prikaz a Platebni transakce

Podani Platebniho pfikazu Klientem probiha bud osobné preddnim platebniho pfikazu v listinné podobé, telefonicky
prostfednictvim nahravanych telefonnich linek Invoxtra One, nebo elektronicky prostfednictvim autorizovaného e-mailu Klienta.
Invoxtra One umoziuje zaddavat jednorazové, opakované, trvalé, s dneSnim/budoucim datem splatnosti Platebni pfikazy, které
zadava Klient jako platce.

Invoxtra One neni odpovédna za piipady, kdy nelze zplsob podani Platebniho pfikazu popsany v tomto ¢lanku vyuZit z dGvodu,
které jsou mimo kontrolu Invoxtra One.

Autorizace Platebniho pfikazu Klientem probiha v ndvaznosti na pouzitou formu platebniho pfikazu nasledovné:

3.1. Osobné/korespondencné — predanim/dorucenim Platebniho pfikazu Invoxtra One do sidla Invoxtra One, pficemz pfikaz
musi byt podepsdan opravnénym Klientem dle podpisového vzoru.

3.2. Telefonicky — zadanim Platebniho pfikazu prostrednictvim vyhrazenych telefonnich linek, po sdéleni identifikaCnich Gdajl
(jméno, pfijmeni/nazev, datum narozeni/ICO, telefonické heslo). Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze si Invoxtra One
muZe pofizovat zvukové zaznamy veskeré telefonické komunikace s Klientem tykajici se Platebnich sluzeb.

3.3. Elektronicky — zaslanim platebniho pfikazu ve formé e-mailové zpravy dorucené Invoxtra One na sdélenou adresu
elektronické posty Invoxtra One. Podpis Klienta na scanu Platebniho pfikazu v pfiloze e-mailu musi byt shodny
s podpisovym vzorem.

Invoxtra One Klientovi vystavi a zasle bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o pfijatém Platebnim pfikazu, a to prostfednictvim e-
mailové zpravy zaslané na e-mail Klienta. Okamzikem potvrzeni pfijeti Platebniho pfikazu Klientovi je tento neodvolatelny.

Invoxtra One Klientovi vystavi a zasle bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o vyporadani Platebni transakce ¢i Podminéné
transakce. Informace jsou zasilany ve Ih(té nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne po vyporadani Platebni
transakce. Na zadost Invoxtra One vystavi Klientovi vypis platebnich transakci, kde jsou uvedeny vSechny Platebni transakce za
vyzadané obdobi.

Platebni pfikaz bude realizovan pouze v pfipadé, Ze je na PUK dostatek finan¢nich prostfedkl a Klient prokaze Invoxtra One, Ze
finanéni prostfedky na PUK je Klient dle smluvnich podminek sjednanych mezi Klientem a Investorem (Investory) opravnén
Cerpat. V pfipadé, Ze na PUK neni dostatek finan¢nich prostiedkd k provedeni Platebniho pfikazu, bude pfikaz proveden ¢aste¢né
a v nerealizované ¢asti platebniho pfikazu tento zanikne. Pro realizaci nerealizované ¢asti Platebniho pfikazu je tfeba Invoxtra
One podat novy Platebni piikaz. Casteénym provedenim Platebniho piikazu se rozumi provedeni Platebni transakce dle
specifikace uvedené v Platebnim piikazu stim, Ze vySe prevadénych penéznich prostiedkd je urcena jako vySe uvedena
v Platebnim piikazu vynasobena koeficientem, ktery se stanovuje jako aktualni vySe financnich prostiedkd nachazejicich se na
PUK vydélena vysi penéznich prostifedkl potfebna k pInému provedeni Platebniho pfikazu.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si maximalni moznou soucinnost a splnit své povinnosti bez zbyte¢ného odkladu tak, aby
kazda Platebni transakce byla vyporadana radné a v terminu.

V pripadé neprovedeni Platebni transakce z jakéhokoli diivodu je Invoxtra One povinna informovat o této skutecnosti Klienta.

VI. Podminéné transakce

Vsechny prichozi finan¢ni prostiedky od Investord na PUK jsou vZzdy Podminéné transakce. Klient neni opravnén s podminéné
pfipsanymi finanénimi prostfedky nakladat do doby, nez bude naplnéna objemovd a ¢asova podminka, kterd je stanovena na
Karté financovaného projektu Klienta, kterou Klient odsouhlasil.

Casovéa podminka je stanovena jako posledni den, do kterého musi byt napinéna podminka objemova (jedna se o konkrétni
datum na Karté financovaného projektu). Objemova podminka je stanovena jako celkova vyse financnich prostredkd, které
museji byt Investory pfipsdny na PUK, aby mohlo dojit k jejich uvolnéni pro financovani projektu Klienta.

V pfipadé, Zze neni naplnéna podminka objemova v den, kdy nastane podminka ¢asova, veskeré financni prostrfedky pfipsané na
PUK, tedy finanéni prostiedky z Podminénych transakci, budou automaticky odeslany zpét na platebni Gcty Investord, ze kterych
byly na PUK pfipsany, a to bez zbyte¢ného odkladu po vyprseni ¢asové podminky. S timto je Klient srozumén, a tento postup
akceptuje akceptaci VOP a konkrétni Karty financovaného projektu.

Pokud je napInéna jak ¢asova, tak objemova podminka, muze Klient nasledné volné naklddat s finan¢nimi prostiedky pripsanymi
na PUK.

V pripadé, Ze prichozi platba od Investora na PUK bude zasléna se $patnym variabilnim symbolem (napt. na jiz uzavieny projekt),
bude ze strany Invoxtra Ona i bez Zadosti Klienta zahdjena investigace. Invoxtra One mize kontaktovat Investora i Klienta
a vynaloZi veskerou snahu pro pfipsani financnich prostfedkd na spravny PUK.

Klientovi mlze byt vedeno vice PUK.

VIl. Lhdaty vyporadani, informaéni povinnost

Platebni piikaz bude pfijat bez zbyte¢ného odkladu a vyporadan nejpozdéji nasledujici pracovni den (D+1) po obdrzeni
Platebniho pfikazu. Tato IhGta mize byt prodlouZzena Invoxtra One o jeden pracovni den z divodi na strané Klienta, kdy Klient
nesdélil Invoxtra One vS§echny potfebné parametry pro provedeni Platebniho prikazu.

Informacni povinnost vyplyvajici z ustanoveni ZPS pini Invoxtra One vicéi Klientdim prostfednictvim e-mailovych zprav zasilanych
Klientdm na e-mailové adresy v evidenci Invoxtra One.
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Penézni prostredky, které jsou Invoxtra One svéfeny k provedeni platebni transakce, jsou drzeny oddélené od vlastnich penéznich
prostfedkl Invoxtra One a od penéznich prostiedk( jinych osob s vyjimkou penéznich prostiedkd Klientl. Penézni prostiedky
Klientl jsou drzeny na samostatnych bankovnich Gc¢tech u ¢eskych bank. Penézni prostiedky Klientl nejsou soucasti majetkové
podstaty platebni instituce v Upadku. Bylo-li by vydano rozhodnuti o dpadku platebni instituce, je zvlastni insolvencni spravce
povinen vydat penézni prostiedky, které byly platebni instituci svéfeny za Gcelem provedeni platebni transakce, Klientm.

Ochrana Klientského majetku pro pfipad upadku banky vedouci samostatny Ucet platebni instituce spociva v nasledujicim
opatfeni. Penézni prostfedky Klientl evidované na samostatném Gctu Invoxtra One predstavuji dle § 41f zdkona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach pohledavku z vkladu se zvlaStnim rezimem. Invoxtra One splnila svou zédkonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zakona o
bankdch a bankdm, kde ma vedeny samostatné platebni Ucty pisemné oznamila, Ze na samostatnych Uctech jsou evidovany
penézni prostredky predstavujici pohledavku vice osob. V pfipadé Upadku banky se ndhrada za pohledavku z vkladu se zvlastnim
rezimem poskytne Klientim Invoxtra One ve stejné vysi, v jaké by se poskytla v pfipadé, ze by kazdy z Klientd mél penézni
prostfedky evidované na vlastnim uctu. Kazdy Klient Invoxtra One tak v pfipadé Upadku banky, kde je veden samostatny Gcet
platebni instituce, obdrzi pInéni z Fondu pojisténi vkladi ve vysi finanénich prostifedk( evidovanych na samostatném platebnim
Ucétu, maximalné vSak do ¢astky 100.000 EUR.

VIIl. Reklamace a stiznosti

V pripadé, kdy je Klient presvédcen o tom, ze Invoxtra One nesplnila fadné své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, je opravnén
uplatnit u Invoxtra One reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je Klient povinen uplatnit dfive, nez podnikne jakékoliv dalsi
operace vramci sluzeb, jez jsou pfedmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou podobu a musi
obsahovat podpis a identifikac¢ni udaje Klienta alespon v rozsahu jména, prijmeni, bydlisté a kontaktni adresy u fyzickych osob
a nazvuy, ICO, sidla, kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem spoleénosti u pravnickych osob. Aby
mohla byt reklamace fadné a véas vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim pfedmétem (napf. druh a Cislo Platebni transakce,
jednani konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost Klient doruci Invoxtra One bez zbytec¢ného odkladu pisemnou
formou na adresu sidla Invoxtra One nebo na e-mailovou adresu reklamace@invoxtra.cz. Invoxtra One na pozadani vystavi
Klientovi potvrzeni o prevzeti reklamace/stiznosti.

Reklamace/stiznosti vyfizuje jednatel Invoxtra One. Klient je povinen poskytnout Invoxtra One pfi vyfizovani reklamace potfebnou
soucinnost. Invoxtra One je povinna vyfidit reklamaci/stiznost Klienta do 15 pracovnich dnd ode dne jejiho doruéeni. Pokud
Invoxtra One prekazka nezavisla na jeho vili brani odpovédét na stiznost/reklamaci do 15 pracovnich dnd, Invoxtra One
informuje Klienta o prekézce, a vyfidi stiznost/reklamaci nejpozdéji do 35 pracovnich dnd. Invoxtra One je povinna v této lhGté
odeslat Klientovi pisemné stanovisko o zplisobu jejiho vyfizeni. Invoxtra One vede seznam reklamaci/stiznosti.

Veskeré informace k reklamacim a stiznostem jsou obsazeny v Reklamaénim Ffadu Invoxtra One, zvefejnéném na Internetovych
strankach www.invoxtra.cz

Klient m& moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplisobu poskytovani sluzeb na dozorovy organ Invoxtra One, Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

Klient, jakozto spotrebitel, ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani platebnich sluzeb na
finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbirt.cz, ktery je oprdvnén k mimosoudnimu Ffeseni
spord smluvnich stran tykajicich se platebnich sluzeb.

IX. Informace ke Smlouvam uzaviranym na dalku

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pouze v pfipadé, pokud je Klientem spotiebitelem podle Ob¢anského zakoniku.

Pokud Invoxtra One s Klientem uzavie Smlouvu s pouzitim prostfedki komunikace na délku, které umoziuji uzavfit Smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti zastupce Invoxtra One a Klienta, je Invoxtra One povinna dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl.
Obcanského zakoniku.

Prostfedky komunikace na dalku umoznuijici individualni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize Klient jejich pouziti neodmitl.
Za prostiedky komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (webové stranky), e-mailové zpravy, datova schranka
a listovni postovni preprava.

0d Smlouvy uzaviené na dalku ma Klient pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve |hiité 14 dni ode dne
uzavieni Smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle Ob¢anského zakoniku, nastal-li tento den po uzavieni
Smlouvy. Pokud Invoxtra One poskytla Klientovi klamavé sdéleni, ma Klient pravo odstoupit od Smlouvy uzavirané na dalku ve
Ihdté 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Klient nema prévo na odstoupeni u smiuv, u nichZ bylo zcela spInéno obéma smluvnimi stranami na zadost Klienta (pokyn) pred
vykonem Klientova prava na odstoupeni.

Klient vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu sidla Invoxtra One nebo
na adresu, ktera mu byla v komunikaci s Invoxtra One sdélena; IhGta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
oznameni pisemné odeslano pred uplynutim této Ihlty. Odstoupi-li Klient od Smlouvy uzavirané na délku, mGze po ném Invoxtra
One pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu (pomérna ¢ést). Invoxtra One v§ak nebude
pozadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu, pokud zahdjil plnéni Smlouvy uzaviené na dalku pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni bez souhlasu Klienta nebo pokud Klienta neinformoval o cené podle pfedchozi véty.

Pouziti prostfedkd komunikace na dalku nema vliv na vysi koneéné ceny sluzeb. Pfed uzavienim Smlouvy se nevyzaduje sloZeni
zélohy.

Smlouva s Invoxtra One mUze byt ukonc¢ena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle Smlouvy, neni-li individuainé
se Klientem dohodnuto jinak.
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X. Opatreni proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti a financovani terorismu

Invoxtra One je povinna dodrZovat pravni predpisy tykajici se opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu. V této souvislosti je Invoxtra One povinna vyzadovat od Klienta informace vyzadované pravnimi predpisy.
Neposkytnuti poZadovanych informaci mdze vést k neuzavieni Smlouvy, nebo k ukonéeni Smlouvy ze strany Invoxtra One.

Klient podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou, je majitelem penéznich prostfedkd, které budou
pouzity k poskytnuti sluzby, penézni prostfedky nepochazeji z trestné Cinnosti a financovani terorismu a byly nabyty v souladu
s pravnimi predpisy, poskytovani sluzeb nebude vyuzZito k legalizaci vynost z trestné ¢innosti a k financovani terorismu.

XI. Obecna a zavérecna ustanoveni

Invoxtra One je opravnéna odmitnout poskytnuti Platebni sluzby, zejména provedeni Platebni transakce, pokud se smluvni strany
neshodnou na vSech podminkach jejiho poskytnuti nebo Klient Invoxtra One nedoda radné a v¢as v§echny informace a podklady
nezbytné pro fadné provedeni Platebni sluzby nebo pokud tak stanovi pravni predpis.

Klient podpisem Smlouvy prohlasuje a souhlasi, ze mu Invoxtra One pfedala Smlouvu, VOP a Cenik s dostateCnym predstihem
pfed podpisem Smlouvy, ¢imz byla splnéna povinnost poskytnout Klientovi informace dle § 132 a nasl. ZPS a dalSi zakonem
stanovené predsmluvni informace.

Invoxtra One neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti ma pochybnosti, a ktery Invoxtra One
povazuje za nezbytny k fadnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém pfipadné opravnéna zadat Klienta o poskytnuti
dalsich informaci a dokladd, které povazuje za potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti Ci spravnosti predmétné informace
¢i dokumentu.

Invoxtra One je opravnéna pozadovat ovéreni podpisu Klienta na vSech smluvnich dokumentech nebo dokumentech k Platebnim
sluzbam.

Invoxtra One provede jen takové Platebni pfikazy a zadosti Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a ucinéné
v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou, VOP a ZPS.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Invoxtra One postoupit, zastavit nebo jinak zatizit pohledavky
za Invoxtra One.

Nevyuziti jakéhokoliv prava ze Smlouvy nebo prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv smluvni stranou nebude vykladano
jako vzdani se takového prava.

Veskera komunikace mezi Invoxtra One a Klientem probihd v Ceském jazyce. V Ceském jazyce bude Klientovi poskytnuta
Smlouva, VOP, Cenik a dal$i ddlezité informace.

Invoxtra One je opravnéna od plateb provadénych na zékladé Smlouvy srazit dané podle platnych pravnich predpist. Vztahuji-li
se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je Klient povinen na takovou skutec¢nost Invoxtra One upozornit pred podanim
Platebniho pfikazu.

Osoby, které Klient zmocnil ve Smlouvé, jsou opravnény jménem Klienta a na jeho ucet podavat Platebni pfikazy, vyuzivat dalSich
sluZeb stanovenych Smlouvou, a to v rozsahu a zplisobem uvedenym ve Smlouvé. Takové osoby jsou opravnény jednat kazda
samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby nejsou opravnény meénit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud k tomu nejsou
opravnény na zakladé zvlastni plné moci udélené Klientem.

Pokud Klient nereklamuje idaje uvedené v jakychkoliv dokumentech od Invoxtra One bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni,
ma se za to, ze Klient se vSéemi Udaji uvedenymi v dokumentech souhlasi.

Odvolani platebniho pfikazu z podnétu Klienta musi byt Invoxtra One pfedano osobné v sidle nebo zaslano pisemné e-mailem
na adresu info@invoxtra.cz.

Pozadavek platce o pfipadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu prijemce se fidi § 176 ZPS.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé uvedeno jinak nebo sjednano mezi smluvnimi stranami, Ize poskytnuti Platebni sluzby sjednat
vyluéné v pracovni dny, v dobé od 9:00 do 17:00 hodin ¢asu platného na izemi Ceské republiky. Okamzik blizky konci pracovni
doby je 16:15. Platebni pfikazy pfijaté po okamziku blizkém konci pracovni doby mohou byt pfijaty ke zpracovani az nasledujici
pracovni den.

Klient je opravnén ziskat od Invoxtra One na zakladé pisemné (e-mailové) zadosti obsah Smlouvy a dal$i informace uvedené
v ZPS. Invoxtra One po pfijeti zddosti odesSle na e-mailovou adresu Klienta bez zbyte¢ného odkladu kopii Smlouvy, VOP a Ceniku,
pfipadné dalsi Klientem vyzadané informace.

Klient ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyZzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokument,
a to v elektronické nebo listinné podobé. Klient ma pravo zménit zplsob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze
poskytovanych sluzeb a uzaviené Smlouvé.

Smlouva a pfipadné spory z ni se fidi ¢eskym pravem. K feseni pfipadnych spori jsou opravnény ¢eské okresni Ci krajské soudy
mistné pfislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

Invoxtra One je opravnéna VOP jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpis(, zavadéni novych
sluZeb, zménu zplsobu poskytovani sluzeb apod. Invoxtra One v takovém pfipadé Klienta upozorni na zménu VOP e-mailovou
zprdvou zaslanou na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v zahlavi Smlouvy, kterd bude obsahovat text novych VOP, a sou¢asné
na Internetovych strankdach, a to v predstihu alespon 2 mésice prfed nabytim Géinnosti. Za zménu se nepovazuje oprava chyb.
Klient se zavazuje s novym znénim VOP sezndmit. Pokud Klient pisemné nesdéli Invoxtra One sv(j nesouhlas s navrhovanymi
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zménami VOP nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény, pak plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné
ode dne uvefejnéni na Internetovych strankach. Pokud Klient odmitne navrh Invoxtra One na zménu Smlouvy, ma pravo prede
dnem, kdy maji VOP nabyt ucinnosti, bezplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét Smlouvu.

VOP byly schvaleny jednatelem Invoxtra One. Tyto VOP jsou pro Klienty platné a Gi¢inné od 7. brezna 2022 do odvolani a nahrazuiji
veskeré predchozi VOP.
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